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INTRODUCCION

El propésito de este manual es proveer a todas las personas que inter-
vienen en los diferentes procesos de manipulacion, transporte, instala-
cion y operacion del UPS, la informacion necesaria para el manejo de la
maquina de una manera adecuada y segura tanto para el UPS y los equi-
pos que ella protege, como para quienes interactuan con ésta.
Cualquier inquietud o sugerencia que le surja al leer este manual, por
favor comuniquese con nosotros, estaremos atentos a resolver sus
requerimientos.

2. RECOMENDACIONES A
DE SEGURIDAD

IMPORTANTE: Porfavor lea cuidadosamenteeste manual
y atienda todas las instrucciones y recomendaciones de
seguridad antes de instalar y encender el UPS

2.1. Manipulacién, transporte y almacenamiento

Durante la manipulacion, transporte y almacenamiento del equipo, previos
a la instalaciéon consérvelo en su empaque original para protegerlo de
choques, impactos y condiciones ambientales nocivas.

Es muy importante que tenga en cuenta que el UPS generalmente supera
los 200 Kg. (consulte el peso de la unidad en la tabla de especificaciones
técnicas) y solamente deben manipularse con equipos adecuados para
levantamiento y manejo de cargas pesadas. Ademas siempre debe
conservarse en posicion vertical

Tan pronto reciba la maquina revise su empaque el cual debe estar en

perfecto estado, sin golpes, sin rupturas, libre de humedad excesiva, de lo
contrario notifiquelo de inmediato al transportador y a nuestra compania.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Durante el almacenamiento del ups, este debe ubicarse en un sitio adecua-
do, donde no este expuesto a la luz directa del sol o cercano a otras fuentes
de calor como calderas, estufas, etc. Al igual tampoco se debe almacenar
cerca a tuberias de agua o en ambientes humedos. La altura sobre el nivel
del mar puede afectar el funcionamiento del equipo. El UPS y sus baterias
requieren las siguientes condiciones para su almacenamiento:

UPS
*Temperatura: 0° Ca40°C.
Humedad relativa: 0% a 95% sin condensacion.

Baterias
*Temperatura: 0°C a 25°C.
*Humedad relativa: 0% a 95% sin condensacion.

Si el UPS es almacenado por un tiempo superior a los tres meses es necesa-
rio cargar las baterias para evitar dafios irreparables en éstas y por ende la
perdida de la garantia de las mismas.

2.2. Condiciones de la ubicaciéon del UPS

El lugar donde va a ser instalado el UPS debe reunir las siguientes condicio-
nes minimas:

*Las mismas condiciones recomendadas para almacenamiento.

*Para efectos de ventilacién del equipo, se debe dejar entre la pared y la
parte posterior del UPS un espacio de minimo 30 cm. Para efectos de mante-
nimiento un espacio de 1 metro alrededor del sistema seria adecuado.

sLa temperatura ambiente no debe superar los 25° centigrados, ya que esta
es la temperatura maxima de operacion recomendada por los fabricantes de
baterias. Niveles de temperatura superiores afectan su tiempo de vida util,
llegando a disminuirla a la mitad si estas operan sobre los 30° centigrados.
*En caso de existir aire acondicionado, se debe asegurar que no se genere
condensacion.
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*Se recomienda instalar el UPS con cables flexibles, con una longitud ade-
cuada que permita mover el equipo, de tal manera que se pueda acceder por
los cuatro costados para la realizacion de cualquier servicio técnico.

2.3. Cuidados con las baterias

Las baterias son elementos con una alta capacidad de almacenamiento de
energia y genera voltajes peligrosos dentro del UPS, incluso estando desco-
nectada la unidad del suministro de energia de entrada, por lo tanto el
equipo y sus respectivas baterias solamente debe ser intervenido por perso-
nal técnico calificado y tomar las medidas preventivas especificadas a conti-
nuacion:

* Retire relojes, anillos y cualquier otro objeto de metal.

* Use solamente herramientas con mangos aislados.

» Para cambiar baterias, instale la misma cantidad y del mismo tipo de bate-
rias.

» Reemplace el fusible de baterias solamente por uno del mismo tipo y del
mismo amperaje.

* No abra, ni destruya, ni queme las baterias, su electrolito puede causar
lesiones en la piel y en los ojos. Es altamente toxico. Si se exponen al fuego
podrian explotar

*El desecho de las baterias debe hacerse de acuerdo a las normas ambien-
tales pertinentes.

2.4. Cuidados en la instalacién, operaciéon y Mantenimiento
Estas son algunas de las recomendaciones de seguridad durante la instala-
cién, operacion y mantenimiento del UPS:

» Todas las labores de intervencion al UPS debe ser realizadas por personal
calificado.

* Previo a la instalacion del equipo se debe verificar que todos los breaker’s
estén en posicién OFF, principalmente el de baterias y Unicamente se deben
manipular cuando el UPS este totalmente interconectado a las acometidas
correspondientes y cumpliendo estrictamente el procedimiento descrito en
este manual.

* Retire las tapas del UPS y verifique que todos sus componentes internos
se encuentren en perfecto estado, revisando al mismo tiempo el ajuste de
conectores
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* Antes de proceder a instalar identifique plenamente los cables, proteccio-
nes y puntos de interconexion asegurando que cumplen con todos los
requerimientos técnicos de acuerdo a lo establecido en este manual y en las
normas técnicas vigentes.

 Para la puesta en marcha, operacion y mantenimiento del UPS lea cuida-
dosamente este manual y siga estrictamente las instrucciones para garanti-
zar el seguro y correcto funcionamiento de la maquina.

* iNO OLVIDE! Que siempre existe riesgo de electrocucion, incluso después
de desconectar la unidad del suministro eléctrico, ya que los componentes
internos del UPS siguen conectados a las baterias, generando voltajes
peligrosos. Antes de realizar cualquier tipo servicio técnico y/o mantenimien-
to, desconecte las baterias y compruebe que no haya ningun voltaje presen-
te el bus DC del inversor.

3. DESCRIPCION GENERAL

El UPS trifasico CDP UPO33 PF365 suministra energia AC para alimentar equipos
que requieren una buena calidad de energia tales como: equipos de cémpu-
to, de comunicaciones, servidores, redes de datos, equipos electromédicos
(Para equipos empleados para soporte de vida, se recomienda conectar
UPS en paralelo redundante, esto para garantizar la 6ptima operacion del
sistema aunque se haga un mantenimiento preventivo y/o correctivo).

El sistema PWM ON-LINE doble conversion del UPS provee energia libre de
los principales problemas de la red eléctrica, tales como: apagones, cambios
bruscos de voltaje y/o frecuencia, sobretensiones, caidas de tension, ruidos,
transitorios, distorsion armonica, etc.

El dispositivo cuenta con una interfaz de usuario amigable, la cual permite
visualizar el estado del UPS de forma sencilla. Ademas cuenta con una pan-
talla LCD mediante la cual se pueden consultar diferentes parametros de la
UPS tales como: voltajes en cada fase, frecuencia, temperatura, corriente,
etc.

El equipo cuenta con una interfaz RS232 la cual permite el monitoreo del
sistema desde un PC. Como dispositivos opcionales se puede incluir un
dispositivo SMNP 6 un modem celular. Estos dos ultimos permiten monito-
rear el UPS desde una ubicacién remota a través de internet.
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APARIENCIA EXTERIOR

Panel I | — Puertos de
Frontal comunicaciones
(RS232y RJ-45
opcional)
Luces tapa Ranuras de
Cerradura —— frontal ventilacién

Figura 3.1. Vista frontal, a), y posterior, b) de los UPS de 20 a 30 KVA

Panel | | m—— Puertos de

Frontal comunicaciones
(RS232y RJ-45
opcional)

Ranuras de

Luces tapa ventilaciéon

frontal

Cerradura ——

Figura 3.2. Vista frontal, a), y posterior, b) de los UPS de 40 a 60 KVA

*Las caracteristicas fisicas y externas de los productos pueden variar levemente sin previo aviso
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Supresor de
transientes
Supresor de
transientes Breaker de bypass
para dual Input

(Opcional)

Breaker de bypass
para dual Input |

(Opcional) Breaker de

entrada
Breaker de

entrada Breaker de

salida

Breaker de
salida

Supresor de
transientes
Tapa de los
terminales de
conexion

Breaker de
bypass manual
Breaker de
baterias

Breaker de
bypass manual
Breaker de
baterias

Figura 3.3 Y 3.4. Vista frontal sin tapa de los UPS de 20KVA a 30KVA.

Entrada para | Entrada para
bypass rectificador

Figura 3.5 Vista frontal sin tapa Figura 3.6. Vista frontal UPS de 160kVA

UPS 160kva
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i 4. FUNCIONAMIENTO

Y MODOS DE OPERACION

La UPS UPO33 PF365 funciona bajo los siguientes modos de operacion:

4.1. Operacion normal
En la figura 4.1 se muestra el esquema de funcionamiento del UPS UPO33
PF 365 cuando opera normalmente

Bypass
Manual

Entrada @

Bypass
Bypass

Entrada Electrénico

Rectificador

/\/ N = E
e
' } — U
Breaker Breaker

Entrada Rectificador Inversor Salida

3] Bteree

Flujo de energia

Figura 4.1 . Esquema de funcionamiento UPS UPO33 PF365 en modo normal

Cuando el UPS funciona normalmente, el voltaje AC a la entrada es convertido
en voltaje DC por el rectificador. Este voltaje DC es utilizado para cargar las
baterias y alimentar el inversor. El inversor se encarga de trasformar el voltaje
DC a la salida del rectificador en una onda sinusoidal pura con la cual se
alimentara la carga.

ccccccccccccccccccc

4.2. Baterias en descarga

En este modo de operacion la energia entregada a la carga es suministrada
por el banco de baterias. El inversor se encarga de transformar el voltaje DC
de las baterias en voltaje AC. El UPS entra a este modo de funcionamiento
cuando no hay voltaje a la entrada de la UPS o hay una condicién anormal
en la entrada. Si la anormalidad a la entrada persiste por mucho tiempo, el
UPS dejara de alimentar la carga con el fin de evitar una descarga profunda
en las baterias, sin embargo, la electronica de control y el panel frontal conti-
nuaran funcionando. Si el corte de energia se prolonga por muchisimo mas
tiempo, se recomienda apagar completamente el UPS y desconectar el
banco de baterias (Ver seccion 6.2) con el fin de evitar una descarga comple-
ta de las baterias.

Bypass

Manual
Entrada @
Bypass

Bypass
Entrada Electrénico
Rectificador

L]
Breaker Breaker

Entrada Salida

Flujo de energia

Figura 4.2 Esquema de funcionamiento del UPS en modo baterias
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4.3 Bypass electronico

En este estado la carga es alimentada directamente desde la red eléctrica a
través un switch electronico (SCR’s). Esto sucede cuando hay algun tipo de
sobrecarga, cuando la temperatura dentro del UPS esta por encima del valor
nominal de operacion o cuando el banco de baterias esta muy descargado.

Bypass
Manual
Entrada E
Bypass ’
Bypass
Entrada Electrénico
Rectificador
/\/ Breaker v ; i Breaker /\,
Entrada Inversor Salida

Flujo de energia

Figura 4.3.Esquema de funcionamiento del UPS en modo bypass electrénico

44. Bypass manual

En este estado la carga es alimentada directamente desde la red a través del
breaker de bypass. Cuando el UPS esta en bypass manual la carga se alimen-
ta directamente desde la red a través del breaker de bypass mientras el UPS
permanece desenergizado. Esto permite realizar labores de mantenimiento en
el UPS sin necesidad interrumpir la alimentacion hacia la carga.
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Entrada
Bypass

Entrada
Rectificador

Ny

Bypass
Electrénico

Breaker
Entrada

EiE R —|
Breaker

Inversor Salida

Flujo de energia

Figura 4.4 Esquema de funcionamiento del UPS en modo bypass electrénico

4.5. Apagado manual total

En modo apagado manual total el inversor esta apagado y la carga no tiene
alimentacion a través del bypass. Sin embargo si las baterias estan descar-
gadas, el cargador de baterias funciona. Los dispositivos de comunicaciones
y el display LCD también funcionan en este estado.

Bypass
Manual
Entrada @
Bypass
Bypass
Entrada Electrénico
Rectificador
N % = :
— ~ ]
Breaker — Breaker
Entrada Rectificador Inversor Salida

Breaker
Baterias

Flujo de energia

Figura 4.5 Esquema de funcionamiento del UPS en modo Apagado manual total
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4.6. Apagado total

En este estado no esta funcionando ningun dispositivo dentro del UPS. Sin
embargo, aun existe energia almacenada en las baterias, por lo tanto sigue
siendo peligroso manipular el interior del equipo.

4.7. Transferencia entre modos de operacion

En la figura 4.8 se muestra un diagrama de estado en el cual la direccion
de las flechas ilustra la transferencia entre los diferentes modos de

operacién del UPS. H

Bypass Baterias
lectrénic en
manual : descarga
tota “
14
i Apagado
Total

Figura 4.8 Transferencia entre modos de operacion.

Causa de cambio en el modo de operacion:

1.Sobrecarga. Temperatura alta dentro del UPS. Presionar el boton “OFF”
durante aproximadamente 3 segundos.

2.Presionar el boton “ON” por mas de un segundo.

3.No hay energia a la entrada del UPS.

4.Hay de nuevo energia eléctrica a la entrada del UPS, antes de que las bate
rias se descarguen.

5.Presionar el boton “OFF” durante cinco segundos.

6.Presionar el boton “ON” por mas de seis segundos.

7 Ver el procedimiento en la seccién 6.4.

ccccccccccccccccc

L.

8.Ver el procedimiento en la seccién 6.4.
9.Ver el procedimiento en la seccién 6.2.
10.Ver procedimiento en la seccion 6.1
11.Encender el breaker de bypass.
12.Apagar el breaker de bypass.

13.Las baterias estan descargadas.

14 Ver el procedimiento en la seccién 6.2.

INSTALACION

Se recomienda que la instalacion sea hecha por un electricista autorizado
con el fin de disminuir el riesgo de lesion personal o dafio en el equipo. Las
siguientes recomendaciones deben ser tomadas solo como una guia. La
instalacion debe hacerse conforme a las normas locales vigentes.

5.1. Desembalaje
El UPS viene en un embalaje de madera, tal como se muestra en la figura
51.1

Figura 5.1.1. UPS con embalaje.

Para retirar el embalaje primero debe retirar la tapa superior, luego las tapas
laterales y finalmente las tapas frontal y posterior. EI UPS se encuentra
anclado por los lados a una estiba tal como se muestra a continuacion en la
figura 5.2

P -1



Ruedas

Niveladores

Estiba

Figura 5.2. (Esquema de anclaje a estiba)

Después de retirar el embalaje es necesario bajar el UPS de la estiba, para
esta operacion haga lo siguiente:

*Retire las tapas laterales.

sLevante los niveladores.

sLadee levemente el UPS hacia la derecha (o izquierda) para retirar con facili-
dad el anclaje de la izquierda o derecha.

*Repita el procedimiento anterior con el anclaje del otro lado. Quitando el
anclaje se podra mover el UPS con las ruedas.

*Coloque una rampa en uno de los lados de la estiba.

*Baje el UPS a través de la rampa.

Una vez en el piso, podra mover el UPS hasta su ubicacion final donde podra
fijarlo bajando los niveladores.
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5.2. Requerimientos de acometidas

El UPS UPO33 PF365 requiere una entrada trifasica 120, 208, 380, 480 u
otros voltajes por solicitud. Debe haber un breaker exclusivo para el UPS
en el tablero de distribucion. Cada linea a la entrada y a la salida debe
tener el grosor adecuado para soportar la corriente que pasa a través
de ella. La corriente que maneja el UPS, y por lo tanto los calibres de los
alambres a la entrada y a la salida, cambia de acuerdo a su capacidad tal
como se muestra en las siguientes tablas recomendadas para cables de 75°C.

Tabla 5.1 Calibres de los alambres a la entrada del UPS.

Calibres de los alambres a la entrada del UPS para 208v.

Pardmet Potencia del UPS

m
rametros 20 30 20 60 80 100 120 160 200

CB de entrada 3x100A | 3x125A | 3x150A | 3x250A | 3x350A | 3x350A | 3x400A | 3x500A 3x600A

Ca:"edde 3 fases 4 2 1/0 3/0 4/0 | poble2/0 | Doble3/0 | 750 kemil |  Doble 350 KCmil
entrada
salida AVYVG 1 neutro 4 2 1/0 3/0 4/0 Doble 2/0 | Doble 3/0 | 750 KCmil Doble 350 KCmil
o KMcil 1 tierra 8 8 6 6 4 4 2 2 1/0
Corriente maxima de salida | 55 83 111 | 166 | 222 277 333 444 555
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5.3. Terminales de conexion

Para acceder a los terminales de conexiéon en los UPS de 20 a 30 KVA, retire
la tapa trasera. Los terminales se encuentran en la parte inferior. En los UPS
de 40a 160KVA los terminales estan ubicados en la cara del frente. Para acce-
der a ellos primero debe abrir la cubierta frontal y luego quitar la tapa que cubre
los terminales (Ver figura 3.4), la cual se encuentra ubicada debajo del supre-
sor de transientes. En la figura 5.3 se muestran los terminales de conexion.

Fase r salida —0 Fase s salida

Tierra entrada — @)

Fase t salida

Neutro entrada —e) Neutro salida

Fase t entrada @ Tierra salida
Fase s entrada _@_ + bateria

Fase r entrada 70ﬁ - bateria

Figura 5.3. Terminales de conexion ups 20 y 30 kva

Figura 5.6. Terminales de conexion ups 160 kva

b (T e T
00000200 O
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5.4. \Verificaciones previas a la puesta en marcha

*Asegurese de que todas las conexiones sean correctas y que estan firmes.
*Verifique que las fases estan conectadas correctamente.

*Comprobar que los interruptores del UPS estan apagados

*Comprobar que todas las cargas estan apagadas.

*Verifique la polaridad del banco de baterias.

CoP >>18
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6. PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

6.1. Puesta en marcha
Para poner en marcha el sistema:

*Active el breaker de entrada (Ver figura 3.3 o Figura 3.4 en la pag. 8).
*Esperar a que se energice la electrénica de control del UPS, esto tardara
aproximadamente 8 segundos. Durante todo este tiempo no se visualizara
nada en el display LCD y todos los LED que indican el estado del UPS apare-
ceran en rojo.

*Cuando la electronica de control entre en funcionamiento el LED de baterias
empezara a parpadear cambiando de color entre rojo y verde. Esto indica
que aun no se puede activar el breaker de baterias porque el cargador aun
no funciona. En este instante el UPS opera en modo bypass electrénico. En
el LCD se mostraran los siguientes avisos: “UPS EN BYPASS”, “BATERIAS
EN DESCARGA” y “BATERIA APAGADA”.

ADVERTENCIA: Si se activa el breaker de baterias mientras el LED de
baterias esta centelleando podria causar un grave daio al equipo.

*Cuando el LED de baterias se ponga en verde encienda los breaker de bate-
rias tanto del UPS como del banco de baterias. Asegurese que las baterias
tienen la polaridad correcta.

*Encienda el breaker de la salida. En este momento se empezara a alimentar
la carga a través del bypass.

*Para que el UPS funcione en modo normal presione el botén “ON” por mas
de un segundo. Cuando el UPS pasa de bypass a modo normal se hace un
test de baterias, si hay un problema con las mismas aparecera un aviso de
alarma en la pantalla LCD (FALLA DE TEST DE BATERIAS) y se escuchara
un pitido. Si este es el caso, verifique que las baterias estén bien conectadas
y que el breaker de baterias esta encendido.

19<< CDP
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Sl al hacer la instalacion del UPS hubo un error en la conexion de las fases,
al encender el UPS en la pantalla aparecera una alarma (“FALLA SECUEN-
CIA BYPASS”). En este caso el UPS no podra funcionar en modo bypass
pero si funcionara en el modo normal de operacién. Para solucionar el
problema conecte las fases correctamente.

6.2. Apagado total

Para apagar totalmente el UPS:

*\erificar que todos los equipos conectados al UPS estén apagados

*Bajar los breakers de salida, entrada y baterias. Internamente el UPS se
apagara en aproximadamente 1 minuto.

6.3. Transferencia de normal a bypass electrénico

*Oprimir el botén “OFF” durante 2 segundos

\/erificar que el LED rojo de bypass estén parpadeando.

Siempre que se requiera transferir el UPS a bypass, previamente es necesa-
rio revisar en el display que los voltajes de la entrada de bypass sean ade-
cuados en las tres fases.

6.4. Bypass manual
Para entrar a bypass manual, partiendo del modo normal de operacion, se
debe seguir el siguiente procedimiento.

*Coloque el UPS en modo bypass electrénico, para lograr esto presione el
botén “OFF” por mas de dos segundos.

*Active el breaker de bypass. Al hacer esto en la pantalla LCD se muestra
una alarma: “BYPASS MANUAL ACTIVO”.

*Desactive el breaker de la salida.

*Desactive el breaker de las baterias.

*Desactive el breaker de entrada.

Si durante la realizacion del procedimiento anterior hay un corte de energia,
la carga quedara sin alimentacion. Para pasar otra vez al modo de opera-
cion manual se sigue un procedimiento similar a la puesta en marcha (Ver
seccion 6.1.):

COP >0



*Active el breaker de entrada (Ver figura 3.3 o Figura 3.4)

*Esperar a que se energice la electronica de control del UPS, esto tardara
aproximadamente 8 segundos. Durante todo este tiempo no se visualizara
nada en el display LCD y todos los LED que indican el estado del UPS apare-
ceran en rojo.

*Cuando la electrénica de control entre en funcionamiento el LED de baterias
empezara a parpadear cambiando de color entre rojo y verde. Esto indica
que aun no se puede activar el breaker de baterias porque el cargador aun
no funciona. En este instante el UPS opera en modo bypass electrénico. En
el LCD se mostraran los siguientes avisos: “UPS EN BYPASS”, “BATERIAS
EN DESCARGA” y “BATERIA APAGADA”.

ADVERTENCIA: Si se activa el breaker de baterias
mientras el LED de baterias esta centelleando podria
causar un grave daino al equipo

*Cuando el LED de baterias se ponga en verde encienda los breaker de bate-
rias tanto del UPS como del banco de baterias. Asegurese que las baterias
tienen la polaridad correcta.

*Encienda el breaker de la salida. En este momento se empezara a alimentar
la carga a través del bypass.

*Desactive el breaker de bypass manual.

*Para que el UPS funcione en modo normal presione el boton “ON” por mas
de un segundo.

Se recomienda que la manipulacién del breaker de bypass se haga por
parte de personal calificado.

6.5. Reset de alarmas
Ver seccion 8.2

ooooooooooooooo

7. OPERACION

7.1. Panel de control

El UPSUPOPF365 consta de un panel tactil de control que permite visuali-
zar el estado del UPS y observar ciertos parametros en una pantalla LCD
(voltaje de entrada, voltaje de salida, frecuencia, temperatura, etc.) En la
figura 7.1 se muestra dicha interfaz.

Figura 7.1. Panel de control

Partes del panel de control

1.EPO: Boton de Apagado de Emergencia. Al activarse apaga completa-
mente el equipo.

2.“ON”: Permite llevar el UPS al modo normal de operacion, una de sus
funciones es encender el inversor.

3.Pantalla LCD: En la pantalla LCD se visualiza informacién acerca del
funcionamiento del UPS: estado de las baterias, voltajes a la entrada, alar-
mas, etc.

P >



4.LEDS

“Flecha arriba” y “Flecha abajo”: Sirven para cambiar de opciones en los
sub-menus del LCD.

“Enter/Esc”: Sirve para entrar o salir de un sub-menu en la pantalla LCD.
También sirve para apagar la sirena del UPS por una pequefia cantidad de
tiempo.

LED de salida: Indica si hay voltaje a la salida del UPS o si hay algun
problema con la salida.

LED inversor: Indica el estado del inversor. Cuando el inversor esta encen-
dido es de color verde. Si esta apagado es de color rojo.

LED de baterias: Indica el estado de las baterias. Si las baterias estan
funcionando normalmente sera de color verde y si hay un problema sera de
color rojo.

LED de BYPASS: Cuando el UPS esta en bypass electrénico el LED
alumbra intermitentemente.

LED de Rectificador: Indica el estado del cargador.

LED de red: Indica si hay alguna anormalidad a la entrada del UPS.
Cuando la entrada es normal es de color verde cuando hay algun problema
de color rojo.

“‘OFF”: Permite llevar al UPS.

En la siguiente tabla se da una descripcion mas detallada del significado de
los LED en el mimico.

Tabla 7.1 Significado de los LED.
DESCRIPCION

COLOR LED'S

Red=Verde; Cargador=Verde; Baterias=Verde;
Inversor=Verde; Salida=Verde,

El UPS se encuentra funcionando normalmente

Red=Verde; Cargador=Verde, El UPS funciona normalmente, pero las baterias
Baterias=intermitente amarillo-naranja ; £ do. Si | te d .
ynversarshrde: Salidom\ierde, se estan cargando. Si hay un corte de energia a
la entrada el UPS no tendra la autonomia
nominal ya que las baterias no estan cargadas al

100%.
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Red=Verde;  Cargador=rojo;  Baterias=rojo;

meersarsverde; Salida=Verde,

Las baterias estan totalmente descargadas, en
caso de un corte 2 la entrada no habrd energia
para la carga a la salida. 5in embargo, las
baterias se estdn cargando.

Aed=Rojo;  Cargadors=rojo;  Baterias=Verde;

nversorsverde; SalidasVerde.

Hubo un evento anormal en la entrada del UPS y la carga se
esta alimentando a través del inversor con la energia
almacenada en las baterias.

Cuando el voltaje en cada bateria es menor a 11 voltios el
UPS muestra en el display “alerta bateria baja” y el LED de
baterias enciende intermitentementeentre rojo y verde.

Red=Rojo; Cargador=Rojo;
Baterias=Intermitente rojo-verde;

nversor=verde; salida=\Verde,

MNo hay energia a la entrada y la energia en las
baterias estd a punto de agotarse. También se
genera una alarma audible. En el display se
"ALERTA  BATERIA  BAJA", Se
recomienda gue apague todos los equipos gue
estén conectados al UPS

visualizara

Red=Intermitente rojo-verde

La red no esta en condiciones adecuadas para
realizar un bypass manual

Red=Amarillo

Mo hay sincronismo: Las condiciones de red
estan cerca de ser las adecuadas pero adn no

son las requeridas.

Red=Rojo Las condiciones a la entrada no son adecuadas
para pasar a bypass por lo tanto no se permite
esta operacion ya gque se podrian presentar
problemas con la carga.

=alida = Rojo La carga no se estd alimentando por el UPS.

Consulte a servicio técnico.

Salidarinmtermitente rojo-verde

La carga se estd alimentando por bypass y las

condiciones de red no son buenas.

Salida=verde

La carga se estd alimentando por el UPS a través
del inversor o por bypass siendo adecuadas las
condiciones de red.

>>2
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7.2. Luces de la tapa frontal

El UPS cuenta con luces en la parte frontal que también permite visualizar el
estado del UPS como se indica a continuacion:

*Si las luces son azules significa que el UPS esta funcionando normalmente
0 que se encuentra en bypass electrénico

*Si las luces son rojas significa que la carga se esta alimentando con la ener-
gia almacenada en las baterias

Sl las luces son intermitentemente rojas y azules es porque el cargador no
esta funcionando adecuadamente. La causa puede ser que se perdié una o
dos fases a la entrada.

*Mientras el cargador arranca y si ho hay ningun problema, las luces son
intermitentemente azules y violetas.

+Si se utiliza el apagado de emergencia del UPS, las luces adquieren un color
violeta.

7.3. Funcionamiento LCD

En la figura 7.2 se ilustra el funcionamiento de la pantalla LCD y en la tabla
7.2 se da una descripcion de cada visualizacion.
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Tabla 7.1 descripcion de los menus del UPS HISTORIAL Historial de Esta vista permite el ingreso al historial de
VISUALIZACION NOMBRE DESCRIPCION alarmas alarmas. Para ver el historial se debe presionar
OHE ERT “Enter/Esc”
Menu Este es el menu principal del display. En esta
principal vista se muestra el estado de operacién del
UPS (en este caso se encuentra en operacion Detalle del En esta vista se puede ver informacion acerca
normal). También se visualiza la direccién web historial de de las ultimas alarmas que se han activado en
de nuestra empresa, la fecha y la hora. En este alarmas el UPS (Hasta 400). Para ver informacion
ment también puede actualizar la fecha y acerca de otra alarma presione “Flecha arriba”
hora: o "Flecha abajo”. En la primera linea se ve el
orden en el que ocurrid la alarma siendo la
* Presione tres veces el botén alarma 000 la més reciente y la 399 la menos
“Enter/ESC”, y los dos dltimos digitos reciente. En la segunda linea se muestra la
del afio empezardn a parpadear, causa de la alarma (En la tablaxxx) hay mds
modifique el afio con los botones informacién acerca de las alarmas que se
“Flecha arriba” y “Flecha abajo”. pueden presentar). En la cuarta linea se
T A T e — muestra.la fecha y la hora del ‘evento. I?n la
RIS ERRSHERS i W e tercera linea se muestra la cantidad de ciclos,
correspondiente al mes comenzar4 a de la on(?la de salida, que pasarcrn antest de la
parpadear modifigus: o fries con los ocurrenua_ del evento y de,spues del tiempo
biotories ““Flech “ariba® y “Flecha que se registra en la cuarta linea.
abajo”. Configuracion | Permite el ingreso al ment de configuracion.
* Presione otra vez “Enter/Esc” y el
nimero correspondiente al dia
parpadeard. Modifique el dia con
“Flecha arriba” y “Flecha abajo”
Valores En este menu se pueden cambiar los
* Para modificar la hora vuelva a parametros de | parametros de funcionamiento del UPS. Dado
presionar “Enter/Esc” y modifiquela configuracion | que el cambio de dichos pardmetros puede
con “Flecha arriba” y “Flecha abajo” causar graves dafos en el UPS, solo personal
calificado puede realizar modificaciones.
¢ Presione una vez mas "Enter/ESC” y
podré. modificar” los: minutas . con Voltajes de Indica el valor de los voltajes DC que
“Flecha arriba® y “Flecha abajo”. fuentes y alimentan la electrénica de control del UPS .
Vuelva a presionar “Enter/Esc” y FU?‘”_E : volumen del Ademas se indica el volumen de la alarma.
tanto Fa fecha como la hora quedaran FUENTE 2 pito Para cambiar el volumen de la alarma presione
actualizadas. UOLUMEH DEL PITO: 5 “Enter/Esc” tres veces y luego varie el
Numero de En esta vista se muestra el serial del equipo, la volumen con “Flecha arriba™ para subirlo ¥
serie y version | version de firmware del UPS e informacion de “Flecha abajo™ para bajarlo.
de firmware contacto del fabricante.
27<< COP >>28
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En esta visualizacion se indica la temperatura
de los dispositives criticos dentro del UPS
[Transformader,  1GBT's,

SCR's).

Microcontralador,

EATERIA:NNNNENENNEER
VOLTARJE: 238 UDC
CORRIEMTE = 17 '.:IIE'I:Z

TEMPERATURA: 29 *C

128y

Baterias

d

Se o owisualiza el estade de  las  baterias:
Porcentaje de carga, woltaje, Corrente vy
temperatura, En este mend puede realizar un
test de baterias, para hecerlo presione tres
veces el hotdn “Enter/Esc™, El tiempo que dura
el test depende de 1o corfiguracien  [por
defecte es de un minuto). Si al finalizar el test
el resultado es satisfactorio, no se visualizara
nada el LED y se producira la alarma “TEST DE
BATERIAS QK" a cual puede ver en el histaorial
de alarmas. Sioel resultade ne es satisfactano
se generara la alarma “FALLA TEST DE
BATERIAS" Ja cual se verd en la pantalla y se
_|_-.|,.._1'-;,1._||.-| ery el histarial de alarmas, El LED de

baterias aparecera de color rojo.

Bypass

Indica el estado de la entrada de byapass:
Voltaje en las tres fases de entrada de bypass,
voltaje tierra neutro y frecuencia.

FRCEA
) 128

HERTZ

Entrada

Indica el estado de la entrada del UPS: Voltaje

de entrada en las tres fases y la frecuencia

Salida

Indica el estado de la salida del UPS: Voltaje en
las tres tases, corriente en las tres fases y

frecuencia,
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7.5.

(Ver figura 7.1)

M

8.1.

Apagado de emergencia
El equipo cuenta con un apagado de emergencia que al activarse apaga
completamente el equipo. El botdn se encuentra en el panel frontal del UPS

8. ALARMAS

Alarmas activas
Cuando hay evento que afecte el funcionamiento normal del UPS
(sobrecarga, temperatura elevada, anormalidad en el voltaje de entrada, etc)
se escuchara una senal de alarma y se visualizara en la pantalla principal del
display su causa hasta que la situacion anormal haya pasado. La causa de la
alarma sera almacenada en el historial de alarmas. En la tabla 8.1 se mues-
tran los posibles mensajes de alarma, una descripcion del mensaje y una
posible solucion al problema.

TABLA 8.1

MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

CIPFRACION SORMAL

El UPs esta funcionando

normalmente

NA

BATERIAS EN DISCARGA,

El cargador de baterias esta
desactivado vy estdn descargando la

* Verificar los voltajes de

entrada.

causa puede ser: = Llamar a SEMVICo
*  Fusible DC abierto técnico,
* Pérdida de cualguiera de
las fases de entrada
+ Waoltaje de entrada fuera
del rango de cperacidn (80
a 150 voltios RMS)
LARLADUR LRLLHDIE Se ha encendido el cargador de M
baterias
FHERSLR ERLENDIDD Se ha encendido el inversor A
APAGARL: MANUIAL IRy te ha apagado el inversar de forma MA

manual
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MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

APAGADD FMERGENTCIA

5¢ ha activado el apagado de
emergencia.  El apagado de
emergencia permite desenergizar
el UPS facilmente en caso de
presentarse una emergencia

Antes de poner en marcha el
equipo nuevamente, asegurese
de que las condicicnes de

pperacidn no son peligrosas.

MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

APALADD MANLIAL TOTAL

EL UPS ha entrado al modo de
operacién  “APAGADD  MANUAL
TOTAL" (Fig. 4,5 pag. 12)

WA

BYPASS HARILITADD

Las condiciones del voltaje de
entrada en el bypass son
adecuadas para pasar al modo
bypass.

MNA

MODO COMFIGLUIRACIDN

Se ha entrado en el modo
configuracién. En este modo se
puede madificar cualguier
parametro de operacién del UPS,
Sclo personal calificado  deberia

acceder al modo de canfiguracion

MNA

SOBHECARLA CRITICA

5e activa cuando se ha presentado
una scbrecarga que ha durado mas
del tiempo que puede soportar el
UPS, llevandolo a bypass,

*  Werifiqgue gue no haya
cortacircuitos a la salida

= Verifigue que la carga
no ConsUma mas
potencia de la que es
capaz de entregar el
LUPs

FIN COMFICURACION

5¢ ha salido del mode de

configuracion

M

ARAGADD INVERSOS &

Se activa cuando el inversor se
apaga porgue se presenta una falla
interna de control.

Llamar a soparte técnico

METER BYPALS RANLIAL

En caso de haber un problema con
dlguna de las fases, debido un
prablema en el funcicnamiento
interno del UPS, esta alarma sc
activara recomendando al usuario

gue acciona el bypass manual.

Acciong el bypass manual y
llame a servicio técnico para

resalver el problema

ARAGADD INVERSOS B

Se activa cuando el inversor se
apaga porque se presenta una falla
interrna de control.

Llamar a soporte técnicoe

FALLA SCH BYPASS

Una los de los SCR's del bypass ha
fallado

Llamar a soporte técnico

FALLA SECLIENCLA BYP

La secuencia de las fases del bypass
estd invertida

Asegurarse  de que en  las
borneras del bypass las fases
estan conectadas
correctamente,

BATER & AGOTADA

Las baterias del UPS estan
agotadas. Una de las posibles
causas es que el UPS ha funcionado
en el mode baterias  durante

mucho tiempao.

Espere a que la entrada del UPS
se normalice y se empiecen a
cargar las baterias. 5i después
de normalizada la entrada las
baterias no empiezan a cargarse

llame a servicio técnico.

SECUFRCIA BYPASS 0K

La secuencia de las fases del bypass
es carrecta

MNA

TUSIDLE DC ABILRTO

El fusible DC estd abierto. Esto
sucede cuando se activa el breaker

de baterias antes de gue se prenda
el cargador, cuando se  esta

poniendo en marcha el UPS

Llamar a soparte técnico

B¥RALS INTOLERABLE

Esta alarma se activa cuando el
veltaje a la entrada del bypass no
es adecuado para alimentar la
carga: El voltaje es muy alto o muy
bajo, la frecuencia no es adecuada.

Espere a gue las condiciones de
la entrada se normalicen y
revisar la instalacién electrica

que alimenta el UPS.

FALLA FUENTE 5%

La fuente de 5V que alimenta la

electrdnica de control ha fallado.

Llamar a soparte técnico

FUENTE DE 5V 0K

La fuente de 5 voltios que alimenta
la electronica de control funciona

correctamente

N

o
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MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

FALLA FUENTE 15 5%

La fuente de 13.5 V que alimenta la
electrdnica de control ha fallado.

Llamar a soporte técnico

MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

FUENTE DE 13.5% 0

La fuente de 135wvaoltios que
alimenta la electrénica de control
funcicna correctamente.

MNA

CLF NELTRO-TIERRA

5 activa cuando se ha normalizado
el voltaje entre neutro y tierra
después de haber ocurrido una
alarma "NEUTRO-TIERRA ALTO"

MA

QW ERFLORY INWERSOR

Ocurre cuando la lectura en el
voltaje de salida del inversor no es
confiahle porgue el valtaje no esta
en el range de lectura de la
electrdnica de control. Este evento
llevara al UPS a bypass. Esta
condicion puede darse cuando hay
transientes,

Si el problema persiste contacte

a soporte téonico.

FALLA SCA INVERSOR

Hay un corte interno en el 5CR a la

salida del inversor

Llamar a soporte técnico

LIPS Bl ARYPRASS

El LIPS se encuentra en el modo de

operacitn "bypass electrdnica”

MNA

SOBRECARGA 200%

Hay una sobrecarga a la salida de
mas del doble de la capacidad
nominal del UPS,

« Verifigue gue no haya
cartacircuitos a la salida

« WVerifigue que la carga
no Consuma mas
potencia de la que es
capazr oe Entregar E|
UPs.

FRECLIERCIA BYF ALTA,

La frecuencia en la entrada de

bypass es demasiado alta.

Espere a que la frecuencia se
narmalice. Si estd alimentando
el UPS con una planta eléctrica,
revisela, Una de las causas

puede ser que el combustible de

la planta se estd agotando

FRECUENCIA E¥FALS OK

La frecuencia en la entrada de A
bypass es normal,
HE AR R e estd alimentando la carga por M

medio del inversor.

TALLA TX

Falla de transferencia a inversaor,
Hay un problema interno que no
permite activar el inversor,

Llamar a soporte técnico

IRHCOMSISTEMCLA W 1Ky

El woltaje de salida del UPS es
diferente al voltaje de salida del
inversor

Llamar a soparte técnico,

FRECLIE RO BYFE PR LN

La frecuencia en la entrada de

bypass es demasiado baja.

Espere a que la frecuencia se
narmalice. Si estd alimentando
el UPS con una planta eléctrica,
revisela, WUna de las causas
puede ser que el combustible de

la planta se estd agotando

NEUTRD-TIERRA ALTO

EL voltaje entre la tierra v el neutro
85 demasiado  alte (10 wvoltios
RMS). Esto puede ocurrir parque
ra hay una conexién a tierra en la
instalacion donde se encuentra
ubicado el UPS o porque no hay
una conexion solida entre neutro y
tierra. Otra causa puede ser una
sobrecarga en la red que alimenta
al UPS sobre todo si la carga esta
cesbalanceada.

«  Asegurese de que la
instalacion en la que
conectd el UPS tenga
una conexion a tierra.

= Verifigue la  conexién
entre tierra Y neutro en
la instalacidn donde se
ubico el UPS,

*  Revisar el balance de la

Carga.

BYPASS FLIERA D LIL

El voltaje de de bypass estd fuera

5i desea aumentar |2 tolerancia
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del woltaje recomendado para | de esta  alarma, por  favor
alimentar equipos de acuerdo con | comuniguese con soparte
as normas UL, El cargador y el | técnico.
inversor  siguen  actives,  Esta
alarma es solo informativa.
BPAGS EM ARG LIL El voltaje de de bypass estd dentro MA
del woltaje recomendado para
alimentar equipoes de acuerdo con
las normas UL
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MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

CLR SOBRECARGA

Se activa cuando se ha narmalizade
la corriente de salida del UPS,
después de haber sufrido una

sabrecarga.

NA

MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

ALERTA FUENTE

S5e activa cuznde la tarjeta de

control no tiena alimentacicn.

Llamar a servicio técnico,

ALERTA DESBALANCE

Existe un desbalance considerable
en la carga del UP5S En este
deshalance la diferencia de
corrientes entre fases es mayor al

50% de la corriente nominal

Revise ¢l balance de la carga.

CLR FALLA FUENTE

Esta alarma aparece cuando se ha
vuelte la alimentacion a la tarjeta
de contral después de una alerta

de fuente.

NA

CLR DESRALANCIO

La carga del UPS wuelve a
balancearse, después de haberse
presentacdo  una
desbalanceo,

alarma  de

NA

SOHRE VOLTAJE DC®

Se activa cuando se ha presentado
un veltaje excesivamente alto a la
entrada del inversor, Esta alarma
puede generarse cuando hay un
cambio brusco de corriente a la
salida del mismo.

Procurar  evitar cargas gue
generan picoes de  corriente
grandes en poco tiempa,

REVISAR BATERIAS

Las baterias tienen mas de 5 afios
de funcionamiento

Debido al histarial de
funcionamiento de las baterias
58 recomienda verificar

funcionamiento y edad de estas.

ALERTA BATEELA BALS

La bateria esta a punto de agotarse

Apague los quipos que estan
conectados al UPS ya que éste
no tardard mucho tiempo en
apagarse.

QWERFLOW [

Ocurre cuando la lectura  en el
voltaje de salida del cargador no es
confiable porque el voltaje no esta
en el rango de lectura de |la
electranica de contral. Este evento
llevarda al WPS a bypass. Esta
condicion puede darse cuando hay

trantientes.

Llamar a servicio técnico

CLR BATERLA RALA

La bateria vuelve a tener suficiente
carga  después  de
presentacdo una alerta de bateria

haberse

baja.

NA

REVISAS VENTILADORES

Los wentiladeores llevan mas de 5
afios de uso

Es recomendable cambiar los
ventiladores, Para realizar la
aperacidon  comuniguese  con
soporte técnico.

CLR OWERFLOW DL

Se activa cuande el voltaje en la
cargador esta

nuevaments en &l rango de lectura

salida del

de la electréonica de  control
después de una
“OVERFLOW DC”

alarma

WA

AUTOMNAGNOS-THD

Alarma infarmativa que indica que
los contadores de sucesos del UPS
han copado el limite de la
memaria,

MNota: esto no implica un mal

funcionamiento de la maguina

Se recomienda un diagnostico
por software, Llamar a soporte

técrico

CAMEBED Eh FLASH

Se produce cuanda se cambia un
parametre gue puede afectar el
funcionamiento normal del UPS,

Abstenerse de manipular el
mend de configuracion, éste
solo debe ser manipulado por
personal calificado,

FLASH ACTUALIZADA

Se produce cuando se cualguier
parametro de funcionamiento del
LIPS

WA
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MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

TEMPERATLURA TRAFQS

La temperatura del transformadoar
estd  por
recomendade para el correcto

encima  del  limite

funcicnamiento del UPS v puede
afectar la vida Otil de las baterias

Verificar la  temperatura  del
lugar donde estd wbicado el
LIPS,

Revisar el sistema de aire
acondicionado, ya que puede

estar presentando una falla

MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

FUSIELE BYP FASE B

El fusible de bypass en la fase B se
ha abierto. Esto puede ocurrir
porgue hay una sobrecarga a la
salida que no puade soportar el
fusibile.

Llamar a servicio técnice para
cambiar el fusible.

TEMBPERATLIRA MLETS

La temperatura de los IGRTs esta
por encima del limite
recomendade para el correcto
funcicnamiento del UPS vy puede
afectar la vida util de las baterias
Esta puede acasionar un mal
funcicnamiento en el inversor y
disminuir la eficiencia del UPS.

Verificar la  temperatura  del
lugar dande estda ubicada el
UP5.

Revisar el sistema de aire
acendicionado, ya gque puede

estar presentando una falla

FUSIBLE BYP FASE [

El fusible de bypass en la fase C se
ha abierto. Esto puede ocurrir
porgque hay uma sobrecarga a la
salida que no puede soportar el
fusible.

Llamar a servicio técnice para
cambiar el fusible.

TEMPLRATURA SRS

La temperatura de los SCR esta par
encima del limite recomendadao
para el correcto funcionamiento
del UPSy puede afectar la vida util
de las baterias.
Esta puede acasionar un  mal
funcicnamiento en el UPS vy

pérdida de eficiencia,

Verificar la temperatura del
lugar donde estd ubicada el
RS,

Revisar el sistema de aire
acondicionado, ya que puede

estar presentando una falla

KMODD MANTEMIMIENTO

S5e activa madificando un
parametro de funcionamiento del
UP5, Esto facilita la solucien de
problemas tanto internos como
externas del equipo ya que se
omiten algunas alarmas. Cuando se
acitiva el modo mantenimiento, el
display parpadea.

El modo mantenimiento se
desactiva a las 12 de la noche o
modifica el
canfiguracidn

cuando S
parametro  de
correspondiente.

Fl MANTERIMIENTO

TEMBLRATURA ARBIENTE

La temperatura ambiente esta par
encima del limite recomendadao
para el correcto  funcionamienta
del UPS y puede afectar la vida atil
de las baterias

Verificar la  temperatura  del
lugar donde estd ubicada el
UPS.

Revisar el sistema de aire
acendicipnado, ya gque puede

estar presentando una falla

Se activa cuando se abandona el MNA
modo mantenimiento.
AESET RAICAD Ocurre cuando el UPS se ha Ma

apagado completamente, La
alarma aparece cuando se vuelve a

encender el UPS,

CLR TERIP AMBIENTE

Se activa cuando la temperatura ha
vuelto a la normalidad después de
gue ocurrid  un  evento de

sobretemperatura.

MA

ALERTA TENPERATLRA

Esta alarma se presenta cuando
Hay wuna temperatura alta en el
equipa, pero na lo suficientemente

alta como para pasar a bypass.

Verificar la temperatura del
lugar donde esta ubicado el
LIPs,

Revisar el sisterma de  aire
acondicionado, ya que puede
estar presentande una falla

FUSIBLE BYP FASE &

El fusible de bypass en la fase A se
ha abierto. Estoe puede ocurrir
porque hay una sobrecarga a la
salida que no puede soportar el

fusible,

Llamar a servicio técnice para
cambiar el fusible,

T FTRATUILS ARR 0K
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58 activa cuanda la temperatura A
estd en un nivel dptimo, después
de haber estado elevada.

INFCIEK TEST BATER (A% Se ha iniciado el test de baterias MA
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MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

FIK TEST BATERIAS

Se ha finalizado el test de baterias

NA

MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

SOBHECARDA J00 % F A

QOcurre cuande la corriente en la
salida de la fase A es mayor a la
noeminal ¥y menor que 1.5 veces la
corriente nominal.

Verifigue gque no haya
cortocircuitos a la salida
Verifiqgue que la carga
no CONsSUMa mas
potencia de la que es
capa: de entregar el
UPs

SOHHELARGA, 150 % F O

Ocurre cuanda la corriente en la
salida de la fase C es mayar 1.5
veces la corriente nominal y menor

que el doble de la corriente
naminal.

* Verifigue que no haya
cortocircuitos a la salida

= Verifigue gue la carga
no Cansuma mas
potencia de la que es
capaz de entregar el
LIPS

SORRECARGA IO % F A

Ocurre cuando la corriente en la
salida de la fase B es mayor a la
nominal y menor que 1.5 veces |a

corriente naminal

Verifigue que no haya
cortocircuitos a la salida
Verifique que la carga
no CONSUMa mas
potencia de la que es
capaz de entregar el
UPs

POTERCIA INWERES

Ocurre cuando hay un retorng de
carriente en la salida del UPS

Verifiqgue el equipo que estd
conectado a la salida del UPS

FALLA PATALELALF

Esta alarma ocurre cuando  se
conectan en paralelo dos UPS's y
una de las dos falla.

Revise el UPS que estd fallando
€ intente  restablecer  su
funcionamienta, si es necesario

contacte al servicio técnico

SOBRECARGA 100 % F C

Ocurre cuande la corriente en la
salida de la fase C &5 mayor a la
nominal y menor gue 1.5 veces la

corriente nominal

Verifique que no haya
cortocircuitos a la salida
Verifiqgue gue la carga
no CONSUMa mas
potencia de la que es
capa: de entregar el
upPs

SORRECARGA IS0 F A

Ocurre cuando la corriente en la
salida de la fase A es mayor 1.5
veces la corriente nominal y menor
que el doble de la corriente
nominal.

Verifigue que no haya
cortocircuitos a la salida
Verifique que la carga
no CONsUMa mas
potencia de la gue es
capaz de entregar el
uPs

SOBRECARGA ISOMF R

Ocurre cuande la corriente en la
salida de la fase B es mayor 1.5
veces la corriente nominal y menor
que el doble de la corrente
neminal,

Verifique que no haya
cortocircuites a la salida
Verifigue que la carga
no CONSUMa mas
potencia de la que es
capaz de entregar el
uPs

INVERSOHE DIESAL TIVALN)

El inversor esta desactivado.
Esto puede ser debido a:

- Se desactivd manualmente el
inversor.

- Se produjo una sobrecarga
- Hubo una sobretemperatura

- Hubo un sobrevoltaje DC a la
entrada del inversor.

- Inconsistencia de voltaje del
inversor

- Overflow de inversor

« Verifigue que no haya
cortocircuitos a la salida

= Verifique que la carga
no Consuma mas
potencia de la que es
capaz de entregar el
LIPS

*  Verificar la termperatura
del lugar donde estd
ubicadeo el UPS

*  Procurar evitar cargas
que generan picos de
corriente  grandes en
poco tiempo.

* 5 el problema persiste
llamar a SErVicio

LECnico.

39<< CDP

GHICAGO DIGITAL POWER

FEEC G2 INTCLUERARLE

La frecuencia de la entrada de
bypass no  es  adecuada  para
alimentar la carga.

Espere a que la frecuencia se
normalice. Si esta alimentando
el UPS con wna planta eléctrica,
revisela, Una de las causas
puede ser gue el combustible de
la planta se estd agotande

D >>40

CHICAGO DIGITAL POWER



MENSAJE DE ALARMA

DESCRIPCION

POSIBLE SOLUCION

BYPASE MANJAL ACTIVOD

9. COMUNICACIONES

5S¢ ha activado el breaker de bypass NA
(Wer seccion 64

HYPASS MAN AL DESACTIVADD

5S¢ ha desactivado el breaker de NA
bypass  (Ver seccidn 64)

FALLA TEST BATERIAS Hay un problema con las baterias. *  Active el breaker de
Las posibles causas son: baterias
* Neo s2 ha activade e *  Apague el UPS v conecte
breaker de baterias adecuadamente las
* las baterias no  estan baterias.
conectadas + Reemplace el banco de
* La polaridad de las baterias baterias.
es incorrecta.
* las baterias  necesitan
reemplazo
TEST DE EATERIAS G El test de baterias fue satisfactario A

8.2. Reset de alarmas y normalizacion del UPS

Hay alarmas que ocasionan que el inversor del UPS se bloquee (Por ejem-
plo una sobrecarga), impidiendo que vuelva al modo normal de operacion.
Para que el equipo vuelva a funcionar normalmente lleve el display al
menu principal y presione el boton “Enter” durante mas de 10 segundos.
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9.1. Puerto RS 232

El puerto RS 232 se encuentra ubicado en la parte posterior del equipo.
Mediante esta interfaz se puede hacer monitoreo remoto del UPS. Se reco-
mienda que la distancia entre el UPS y el equipo de monitoreo no sea
superior a 10 metros. Si el equipo con el que se quiere hacer el monitoreo
no cuenta con puerto RS232, se recomienda utilizar un convertidor de USB
a serial TRENDnet TU-S9. El monitoreo puede hacerse desde un PC
utilizando Hyperterminal, el cual esta incluido en las versiones de Windows
inferiores o iguales a Windows XP. Para versiones mas recientes puede
descargarlo de internet.

Al ejecutar el programa aparecera la ventana que se muestra en la figura 9.1.

B IS .
%"ﬂm

i i muiros e oo e oo Bl s Comrrmsdciann

jore.
HessTBaeYR
[ ok | Cowd
Figura 9.1

Dele un nombre a la conexion y seleccione un icono y haga click en el
boton “Aceptar’. Luego en la ventana siguiente en el campo “Conectar
usando” seleccione el puerto al cual se encuentra conectado el UPS vy
haga click en “Aceptar” (Ver figura 9.2). En la siguiente ventana configure
el puerto, seleccione 2400 bits por segundo como tasa de transmision, con
8 bits de datos por trama, sin bit de paridad, con un bit de parada y sin
control de flujo; tal como se muestra en la figura 9.3. Haga click en el boton
“Aceptar”.
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Entonces aparecera la ventana que se muestra en la figura 9.4.Haga
click en el boton & (Desconectar) y luego en (Propiedades).

Entonces aparecera la ventana que se muestra en la figura 9.5. Seleccio-
ne la pestafa “Configuracion” y haga click en el boton “Configuraciéon
ASCII” (Ver figura 9.6). En la ventana siguiente active la casilla “Agregar
avance de linea al final de cada linea recibida” y haga click en “Aceptar”
hasta ver la ventana de la figura 9.4. y Haga click en el bot 6n & (llamar).
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Ahora podra ver en la pantalla 9.4 lo que aparece en la pantalla LCD del
UPS. Para cambiar de menu presione en el teclado del computador la tecla
1 0 | estas equivalen a “Flecha arriba” y “Flecha abajo” , respectivamente,
en el panel frontal del UPS. El equivalente del botén “Enter/Esc” en el tecla-
do del computador es la tecla <. Pueda que mientras se esté conectado al
puerto serial se muestre lineas con caracteres extrafios, esto es normal en
el funcionamiento del UPS.

9.2. Adaptador de red (Opcional)

El adaptador de red permite el intercambio de informacién a través de una
red LAN 6 internet. El monitoreo a través del adaptador de red puede ser
de dos tipos los cuales se pueden usar independientemente o simultanea-
mente si se desea:

*Via servidor HTTP, el UPS se comporta como un pequefio servidor HTTP.
El monitoreo puede hacerse desde cualquier computador que tenga
acceso a la direccion IP que se le asigné al UPS.

°La otra opcion es por SNMP. Con esta opcién el fabricante del adaptador
SNMP provee software (NetAgent utility) que permite el monitoreo del UPS
en tiempo real. El software ofrece sefales audibles y senales en pantalla
cuando se presenta alguna anormalidad. Adicionalmente se provee el MIB
para adaptar el UPS a un ambiente de monitoreo profesional con un
programa NMS como por ejemplo Open View.

Si se permite, el UPS esta en capacidad de enviar E-MAIL’s de alerta a 8
direcciones de correo diferentes en caso de condiciones anormales de
funcionamiento, incluyendo numeros de celular.

9.3. Modem Celular (Opcional)

El modem celular permite utilizar una red GSM para monitorear el estado
del UPS. Este sistema permite conocer en tiempo real el comportamiento
del equipo en un lugar remoto donde se pueda tener acceso a una red
celular. Con el sistema se pueden consultar hasta 130 variables entre las
cuales se encuentran: voltajes y frecuencias de entrada, Voltajes vy
frecuencias de salida, corrientes de salida, porcentaje de carga en las
baterias, etc. En caso de presentarse una alarma, la descripciéon de la
misma es transmitida por correo electrénico o SMS. El sistema también
permite gestién y control remoto del equipo. Los datos correspondientes al
estado del UPS pueden verse, a través de internet, en una pagina web.

10. CARACTERISTICAS ESPECIALES
10.1. Sistema Dual Input

El sistema Dual Input permite conectar dos fuentes de alimentacion al
UPS. Una de ellas se conecta al rectificador y la otra al bypass. Si la fuente
que esta conectada al rectificador falla, el UPS pasa a modo bypass de tal
forma que la carga es alimentada por la segunda fuente de alimentacion.

10.2. Sistema Paralelo Redundante

Los UPS CDP UPO33 PF365 pueden funcionar en paralelo, lo cual permite imple-
mentar un sistema redundante. De esta forma si alguno de los dos UPS
falla, el otro se encargara de suministrar energia a la carga. El paralelismo
también permite manejar cargas que requeririan mas potencia de la que
puede entregar un solo UPS.
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10.3. Tarjeta de Contactos Secos (opcional)

La tarjeta de contactos secos permite, a través de interruptores, tomar las
sefales que indican el estado del UPS para poderlas utilizar en dispositi-
vos externos tales como mimicos, PLC’s o sistemas de control. Las salidas
de la tarjeta indican el estado de la entrada del UPS, la salida del UPS, las
baterias y el inversor. Para cada sefal hay un interruptor normalmente
abierto y un interruptor normalmente cerrado, logrando asi sefiales com-
plementarias. Por ejemplo cuando el inversor del UPS esta funcionando
normalmente, el interruptor normalmente abierto estara abierto y el
interruptor normalmente cerrado estara cerrado. Si el inversor deja de
funcionar, el interruptor normalmente abierto se cerrara y el interruptor
normalmente cerrado se abrira.

10.4. Funcionamiento con plantas eléctricas

Gracias a la posibilidad de personalizar el UPS es muy sencillo adecuar el
UPS a las caracteristicas particulares de practicamente cualquier planta
eléctrica. El UPS CDP UPO33 PF365se puede programar para realizar un
arranque gradual, de tal manera que la potencia efectiva requerida a la
planta eléctrica de emergencia sea ligeramente superior a la del UPS.
Dicha energia puede ser hasta dos veces la potencia del UPS.
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Capacidad

Eficiencia AC/DC

Eficiencia Modo ECO
Transferencia

Tecnologia de disefio
Entrada

Voltaje

Conexién

Frecuencia

Filtros

Dual Input

Fases

Salida

Voltaje

Frecuencia

Tipo de onda

Conexién

Distorsion arménica de Voltaje THD
Factor de cresta

Factor de potencia
Recuperacion de sobrecarga
Inversor

Transformador de aislamiento
Regulacion de voltaje
Capacidad de sobrecarga
Baterias

Tipo

Autonomia a plena carga
Tiempo de recarga tipico
Manejo de baterias
Proteccion de baterias
Cargador

Protecciones
Protecciones por hardware

Bypass

Interruptor de emergencia
Monitoreo y comunicaciones
Panel frontal

Alarmas
Comunicaciones

Ambiente de operacion
Temperatura

Humedad relativa

Ruido

BTU Generados

Fisicas

UPS (LxAXP) mm

Gabinete baterias (LxAxP) mm
Peso UPS (Kg)

Peso gabinete de baterias con baterias (Kg)

Seguridad
Normas

180904 V.01

11. ESPECIFICACIONES TECNICAS

UP033-20 UPO33-30 UP0O33-40 UP033-60 UP033-80 UP0O33-100 UP033-120

18kW 27kw* 36kwW 54kw* 72kw 90kw* 108kW 144kw
Mayor al 92%
Mayor al 97%
Oms sin corte
True online (doble conversién) con inversor basado en IGBT's

UP033-160

208 linea a linea +/-25% (480 u otros voltajes por solicitud)
Trifasica 5 hilos (3 fases + neutro + tierra)
60Hz +/- 10%
EMI, RFI
Opcional

Inmune a la rotacién de fases

208 linea a linea +/- 1% con carga balanceada ajustable (480 u otros voltajes por solicitud)
60Hz +/-0,10%
Onda sinusoidal generada por inversor bajo légica de modulacién PWM a alta frecuencia
Trifasica 5 hilos (3 fases + neutro + tierra)
<2% para carga lineal <5% para carga no lineal
A
0,9%
Autotransferencia a UPS
IGBT
Inversor
+/-1% para carga balanceada y +/-5% para carga desbalanceada
125% por 12 minutos 150% por 1 minuto

Sellada, libre de manteniemiento.Tecnologia VRLA (Valve Regulated Lead Acid)
4min 7 min 5 min 5min 5min 4 min 7 min 5min
4 horas 90%
Autoprueba, punto de transferencia, bateria y alarma ajustable
Proteccién por breaker. Funcién de apagar cuando la bateria este baja.Test de baterias. Cargador inteligente.
Arranque suave a plena carga. Limitador de corriente para la carga de baterias.

Breaker termomagnético para la entrada, salida, baterias, bypass. Fusibles de accién rapida en DC,
ventiladores, fuente redundantes, sensores de temperatura, switch On-Off, alarmas sonoras

Estatico de estado solido, automatico y manual con operacion ininterrumpida para labores de manteniemiento
Bypass externo (opcional)

EPO local y/o remoto

Display LCD de 4 filas a 20 columnas para lectura de parametros eléctricos.
Touchscreen. Mimico de LED's

Alarmas audibles y visuales para condiciones anormales, autodiagnéstico

Puerto serial RS232 SNMP-RJ45 Modbus para monitoreo remoto (opcional).
Médulo GPRS para monitoreo remoto via red celular

De0°a40°C
De 0% a 95% sin condensacion
<60 dB @ 1,5 mts.de distancia

7506 11260 15013 22519 2729 34120 40944 54592

540x1125x622 540x1125x622 664x1548x865 664x1548x865 1203x1900x1023 1203x1900x1023 1203x1900x1023 1652x1900x1235

270x1122x774 270x1122x774 432x1548x900 432x1548x900 830x1900x988 0x1900; 0x1900; x1900;
230Kg 278Kg 417.5Kg 510Kg 1,089Kg 1,136Kg 1319Kg 1,960Kg
155Kg 287.5Kg 321Kg 460 Kg 690 Kg 710Kg 1010Kg 1046 Kg

CE (IEC60950-1), NOM-001,1SO 9001 - 1SO 14000

1,98/ ,0€ B =/> 3)ualquie einjesadwa) e epejnd[ed eRUSINYT

osiAe o1Aa.d uls soiquied e seafns ueiss 03anpoud [ap sauoiedyadss se
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. 12. DIAGRAMA UNIFILAR

Aplicar el Reglamento técnico de instalaciones electricas que aplique en
su pais de trabajo y en general toda norma que contribuya a lograr
6ptimos niveles de seguridad y calidad de las instalaciones eléctricas.

La adecuacion eléctrica debe ser realizada por personal capacitado y bien
entrenado para tal fin.

Los cables de entrada y salida se deben encontrar a cero metros (cables
en punta con terminales de 0jo), debidamente revisados y probados.
Estos deben ser multifilares, preferiblemente tipo soldador. La maxima
distancia entre banco de baterias y UPS recomendada por CDP debe
ser de 2 metros.

La regulacién de los conductores de entrada y salida recomendamos en
la tabla esta calculada para una distancia promedio de 30 metros y 2
metros para el banco de bateria.

El conductor de tierra de la entrada del UPS debe venir directamente del
sistema de puesta a tierra general, verificando que el neutro del
secundario del transformador de alimentacion del sistema general este
referenciado a este punto. Los conductores de entrada y salida deben ser
canalizados conjuntamente para evitar acoples y lograr compatibilidad
electromagnética.

El tablero regulado debe tener un barraje aislado para neutro y uno para
tierra.

Para lograr la vida util esperada y un 6ptimo rendimiento de las baterias,
es indispensable que la temperatura ambiente en el lugar de instalacién
permanezca aproximadamente en 22° C.

“Todas las caracteristicas anteriores mencionadas son de
obligatorio cumplimiento para la instalacion de los equipos y
cobertura de garantia”
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3x;

%

B
oy
=0

208VA
22B8 R AC 3 AC
B de
CBde alcl de
CEEmérada Salida
Entrada
/ﬁ Cable de 5
A catkaace Cable de ; ’z
// Enfrada 22l de //
/ /l Salida ] ,,'
UPS TRIFASICA
UPS TRIFASICA
/\/
N ouT
IN ouT
CBde
Baterias
CB de
Baterias
Baterias
Baterias
Potencia del UPS
i 20 30 40 60 80 100 120 160 200
CB de entrada 3x100A | 3x125A | 3x150A | 3x250A | 3x350A | 3x350A 3x400A 3x500A 3x600A
Caf'edde 3 fases 4 2 1/0 3/0 4/0 | Doble2/0 | Doble3/0 | 750 kcmil | Doble 350 Kcmil
entrada
salida Avyvs 1 neutro 4 2 1/0 3/0 4/0 | Doble 2/0 | Doble 3/0 | 750 Kcmil | Doble 350 kCmil
o kmcil 1tierra 3 3 6 6 4 4 2 2 1/0
Corriente méxima de salida | 55 83 111 166 222 277 333 444 555

CONVECIONES

DIAGRAMA DE UNIFILAR UPS

Fase CDP UPO33
O Neutro
DOCUMENTO:
UPO33 TRIFASICAS
I Tierra
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POLIZA DE GARA

CHICAGO DIGITAL POWER INC. garantiza este producto por el término de un afio (con
posibilidad de ampliar hasta a 2 afios) en todas sus partes y mano de obra contra cualquier
defecto de fabricacion y funcionamiento a partir de la fecha de entrega al consumidor.

|. Para hacer efectiva esta garantia no podra exigirse mayor requisito que la presentacion de esta
pdliza junto con el producto (con excepcién de México) en el lugar donde fue adquirido o en el
centro de servicio de CHICAGO DIGITAL POWER INC. contra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamiento, imperfecciones de materiales, piezas, componentes y mano de obra. Para
informacion de los centros de servicio de su pais, debe comunicarse asi (otros paises escribir a
servicio@cdpups.com):

: 800-100156 :01800-5181617 : 800-4357237
1 800-6773 : 011-00800-2268611 . 0800-54674
: 1888-7514876 : 0800-1627485

IIl. CHICAGO DIGITAL POWER INC. se compromete a reparar el producto y en caso de que a su
juicio no sea posible la reparacion, a cambiar el equipo, asi como las piezas y componentes
defectuosos del mismo sin cargo alguno para el propietario durante el periodo de garantia, asi
como los gastos de transporte razonablemente erogados del producto que deriven de su
cumplimiento.

IIl. El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor a treinta dias contados a partir de la fecha
de recepcion del producto en cualquiera de los sitios en donde pueda hacerse garantia'y en
donde también podran adquirir refacciones y partes.

IV. En caso de que la presente pdliza de garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su
proveedor para que expida un duplicado de la poliza de garantia, previa presentacion de la nota
de compra o factura correspondiente.

Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

a) Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le acompafia.
¢) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante
nacional, importador o comercializador responsable respectivo.

d) No aplica al desgaste normal ni dafios resultantes de accidentes. La falta de tierra fisica y
polaridad invertida anularan garantia.
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(Favor llenar y entregar estos datos. De lo contrario no tendra acceso a la garantia)
I(No se ofrecera garantia si este formato no acomparia a la unidad a la hora de su retorno al lugar de compra)

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Lugar de compra:

Domicilio de compra: SELLO DE LA TIENDA

Correo electrénico del lugar de compra:

Producto:  Regulador[] UPS [] No-Break [J Inversor []

Modelo: FECHA DE ENTREGA
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